


📞 Telefoonmenu Huisartsenpraktijk Pootstraat. Luister goed! Het gaat anders dan vroeger, en het kost iets meer tijd. 
Maak een keuze:
1. Spoed
2. Engels
3. Herhaalrecept aanvragen
4. Afspraak afzeggen
5. Assistente spreken

Bij keuze 5 (assistente):
· Druk 1 → Afspraak maken
· Druk 2 → Uitslagen opvragen (bloed, urine, foto’s, enz.)
· Druk 3 → Andere vragen

Wat gebeurt er daarna?
· U zegt uw naam en geboortedatum.
· Sluit af met een # (hekje).
· Is het rustig? Dan kunt u aan de lijn blijven wachten. U komt in de wachtrij. U kunt ook kiezen om teruggebeld te worden. Druk dan *
· Is het al erg druk? Dan krijgt u een terugbelafspraak. 
· U krijgt de tijd te horen waarop we u ongeveer terugbellen. De tijd kunt u veranderen door op * te drukken.

Geen reactie?
· Zegt u niets? Dan komt u automatisch in de wachtrij.
· U krijgt vanzelf de assistente aan de lijn.
· Dit kan even duren, blijf aan de lijn.
· Is het al erg druk? Dan krijgt u een terugbelafspraak. 
· U zegt uw naam en geboortedatum.
· Sluit af met een # (hekje).
· U krijgt de tijd te horen waarop we u ongeveer terugbellen. 

Geen keuze gemaakt?
· U hoort het menu nog 1 keer.
· Daarna komt u automatisch in de wachtrij.
· U krijgt vanzelf de assistente aan de lijn.
· Dit kan even duren, blijf aan de lijn.
· Is het al erg druk? Dan krijgt u een terugbelafspraak. 
· U zegt uw naam en geboortedatum.
· Sluit af met een # (hekje).
· U krijgt de tijd te horen waarop we u ongeveer terugbellen. 
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